MICHEAL DIBA		637 Allied Mews, Stittsville ON
			K2S 3A1
			Tél : (263) 880-7344 
			Email : mike.diba@yahoo.com
       


	OBJECTIF


Présentement à la recherche d’un emploi 

	LANGUES PARLEES ET ECRITES


Français, anglais et lingala

	CONNAISSANCES INFORMATIQUES


Matériels
· Monter et démonter une machine
· Connaissance Mac
Logiciels
· Maîtrise et installation de systèmes d’exploitation Microsoft (Windows XP A Windows 10, Linux, Mac Os, Samba3.
· Connaissance Microsoft office 
Réseaux
· Connaissance du serveur UBUNTU
· Maitrise la ligne de commande Windows
· Administration de droits d’accès aux utilisateurs
· Maitrise la virtualisation tel que (Virtual Box et HyperV)
· Soutien technique d’un réseau

	APTITUDES PROFESSIONNELLES



-Autonome et responsable
-Respectueux et organisé
-Bonne gestion du stress et du travail sous pression

	CENTRES D'INTERET



Arts martiaux, technologies, sports et cuisine


	

FORMATIONS


Diplôme d’études professionnelles
Soutien informatique	Janvier 16 – 17
École des métiers de l’informatique, du commerce et de l’administration de Montréal (EMICA)

CCNA 1                                                         Janvier 16- 17
Cisco Networking Academy

Certification I.T Essential  
Cisco Networking Academy                    Janvier 16- 17        

Études-Culinaires                   Septembre 15 – Juin 16
Collège Lasalle

	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



Ikea	Octobre 14 - Février 15
Représentant au service des résolutions
- Résoudre les problèmes des clients après-vente 
- Mettre à jour les dossiers et les commandes 
- Service à la clientèle

Microbytes  Stage                            Février 17
Stage soutien informatique
-Réparation d’ordinateurs
-Nettoyage des cartes mères

Hopital Montfort Stage                        Avril 17  
Stage soutien informatique 
-Gestion des accès aux utilisateurs
-Dépannage des réseaux à distance
-Soutien technique des réseaux

Manulife                                           Octobre 2016-2021       Groupe retirement solution                                   Assiste les clients avec les transations, les informations et les retraits
SEB Admin                                      Aout 2021        
Centre de contact client 
Références fournies sur demande
